
EC Holding Limited шектеулі қауіпсіздік стандарттары, жеткізу

тізбегінің тұтастығы стандарттары және аллергендерді басқару

саясаты біз жұмыс істейтін әрбір жерде қолданылатын жалпы

минималды жұмыс стандарттары мен мінез-құлқын белгілейді,

олар реттеуші талаптар мен саланың озық тәжірибесіне

негізделген.

Атап айтқанда, біз мынаны талап етеміз:

Азық-түлік әрқашан оның ластану қаупін 

тудырмайтын санитарлық жағдайларда 

дайындалады

Барлық қызметкерлер өз жұмысын 

гигиеналық және талаптарға сай орындау 

үшін қажетті ақпаратпен, оқытумен және 

құралдармен қамтамасыз етілген.

Барлық Қызметкерлер компанияның азық-

түлік қауіпсіздігінің барлық саясаты мен 

процедураларын сақтайды

Жоғары деңгейдегі басшылық барлық қажетті 

ресурстарды қамтамасыз етуге және 

қызметкерлеріміздің осы Стандарттардың 

сақталуы мен сәйкестігін қадағалау рөлін өз 

мойнына алуға міндеттенеді.

EC Holding Limited компаниясында біздің әрқайсымыз қауіпсіз, жарақатсыз және денсаулыққа пайдалы жұмыс орнында жұмыс істеуге 

ұмтылу арқылы бір-бірімізді, тұтынушыларымызды және қоршаған ортаны қорғауға моральдық міндеттеме аламыз.

Біздің басты алаңдаушылығымыз – біз ұсынатын тағамның сапалы өнімдер мен ингредиенттерді пайдалана отырып, ең жоғары 

стандарттарға сай дайындалуы және ең аз дегенде, біз барлық тиісті заңнама мен бекітілген тәжірибе кодекстерін сақтаймыз.

Азық-түлік қауіпсіздігі 
саясаты туралы 
мәлімдеме

Біз осы стандарттарға сәйкестікті жүйелі түрде өлшеп отырамыз

және өз клиенттеріміз бен тұтынушыларымызды олардың сапа

талаптарын қанағаттандыра отырып, жеуге болатын қауіпсіз

тағаммен қамтамасыз етіп жатқанымызға сендіру үшін өнімділік

мақсаттарын жүзеге асыратын боламыз.

Басқару топтары қадағалауға ғана емес, сонымен қатар

қауіпсіздік стандарттарына сәйкес өнімділікті тексеруге

және үздіксіз жақсарту мүмкіндіктерін іздеуге жауапты

болады.

Біз жеткізушілеріміз бен мердігерлерімізден дәл осындай

жоғары талаптарды талап ететін боламыз

Біз барлық өндірістік процестеріміз бен жұмысымызда осы

саясатты жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оны барлық

қызметкерлеріміздің назарына жеткізу үшін жеке мен

қаржылық ресурстарды бөлуді қамтамасыз етеміз

Біздің азық-түлік қауіпсіздігі бойынша жұмысымыз EC 

Holding Limited басшылығының отырыстарында жүйелі

түрде қаралатын болады және Директорлар кеңесі бұл

саясатты Компанияның мақсаттары мен ұмтылыстарын

көрсетуді жалғастыру және заңнама талаптарын жаңартып

отыру үшін жыл сайын қарастырады.
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Біздің экологиялық саясатымыздың мақсаттары:

▪ Табиғи ормандардың жойылуымен, тозуымен және қайта құрылуымен 

байланысты шикізат тауарларын пайдалануды жою.

▪ Сертификатталған тұрақты ингредиенттер мен өнімдерді алуды ұлғайту;

▪ Регенеративті және табиғатқа жағымды ауылшаруашылық тәжірибелерінен 

ингредиенттер мен өнімдерді алуды ұлғайту;

▪ Маусымдық және жергілікті ингредиенттер мен өнімдерді сатып алуды 

ұлғайту;

▪ Электрлік көліктерге көшуді және біздің тікелей операцияларымызда 

жаңартылатын электр энергиясын пайдалануды арттыру;

▪ Операцияларымызда және жеткізу тізбегімізде бір рет қолданылатын 

пластик және тұрақты емес өнімдерді пайдалануды азайту;

▪ Біздің негізгі кеңселерімізде және тікелей жұмысымызда пайда болатын 

суды, энергияны пайдалануды және қалдықтарды азайту;

▪ Біздің қызметтерімізде және жеткізу тізбегімізде көліктің қоршаған ортаға 

әсерін азайту;

▪ Жеткізушілерімізбен серіктестікте олардың таза нөлге жету, 

биоалуантүрлілікті қолдау және ормандардың жойылуын жою жолындағы 

күш-жігерін ынталандыру. Бұған жеткізушілердің түсіністіктерін және тұрақты 

тәжірибелерді енгізу бойынша ынтымақтастығын арттыруға арналған білім 

беру бағдарламалары кіруі мүмкін.

Экологиялық саясат 
туралы мәлімдеме

Майкл Тейлор

Бас Директор
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Көрсеткіш

Біздің нақты мақсаттарымызбен біз қоршаған ортаны қорғау 

көрсеткіштерін өлшеп, есеп береміз. Атап айтқанда, біз мыналар 

туралы хабарлаймыз:

Азық-түлік қалдықтарын азайту 

бағдарламалары

1, 2 және 3-материалдық аумақтағы парниктік 

газдар шығарындылары 2030 жылға арналған 

ғылыми негізделген мақсаттарға сәйкес келеді

Меншікті және басқарылатын 

тораптарымыздың энергия тұтынуы

Тұрақты ресурстарды алу тәжірибесі

Жауапкершілік

EC Holding Limited-тегі әрқайсымыз қауіпсіз, жарақатсыз және салауатты 

жұмыс орнында жұмыс істеуге ұмтылу, жеуге әрқашан қауіпсіз тағам 

ұсыну және қоршаған ортаға оң әсер ету арқылы өзімізді және бір-

бірімізді, тұтынушыларымызды және қоршаған ортаны қорғауға 

моральдық міндеттемеміз.

EC holding Limited барлық тиісті экологиялық заңнамаларды және 

бекітілген тәжірибе кодекстерін сақтауға міндеттенеді.

Жабдықтарға тікелей жауап бермейтін жерлерде біз энергия тиімділігін 

және тұрақты жұмыс тәжірибесін ынталандыру үшін 

тұтынушыларымызбен байланыс жасаймыз.

Біз қызметкерлеріміздің қоршаған ортаны қорғау тәжірибесін жүзеге асыру 

үшін қажетті ақпаратпен, оқытумен және құралдармен қамтамасыз етілуін 

қамтамасыз етуге міндеттенеміз.

Біз жеткізушілеріміз бен мердігерлерімізден де осындай жоғары 

стандарттарды күтеміз.

EC Holding Limited жаһандық жеткізу тізбегімізде мұқият тұрақты тексеру, 

ашықтық және бақылау тәжірибесі арқылы жоғары этикалық 

стандарттарды сақтауға міндеттенеді.

Осы саясатты біздің барлық операцияларымызда жүзеге асыруға және 

оны барлық адамдарымызға жеткізуге тиісті адами және қаржылық 

ресурстарды тартуды қамтамасыз ету Бас атқарушының міндеті.

Біздің қоршаған ортаны қорғау көрсеткіштеріміз EC Holding Limited 

басшылығының отырыстарында жүйелі түрде қаралатын болады және 

Басқарма бұл саясатты оның мақсаттары мен шабыттандыратын 

әрекеттерін көрсетуді жалғастыру үшін жыл сайын қарайды.

Компания.

EC Holding Limited баршаға арналған тұрақты болашаққа және планетамыздың уәдесі арқылы қоршаған ортаға әсерімізді үздіксіз жақсартуға 

ұмтылады.

Біздің Экологиялық саясатымыз климатқа, азық-түлік қалдықтарына және жауапты ресурстарға қатысты іс-әрекеттер арқылы қоршаған ортаға оң 

әсерді арттыруға және кері әсерді азайтуға әрқайсымыздың өз үлесімізді қосуды қамтамасыз етеді.



EC Holding Limited компаниясында біздің әрқайсымыз қауіпсіз, жарақатсыз және денсаулыққа пайдалы жұмыс орнында жұмыс істеуге 

ұмтылу арқылы бір-бірімізді, тұтынушыларымызды және қоршаған ортаны қорғауға моральдық міндеттеме аламыз.

Біздің басты мәселе – қызметкерлерімізді және біздің жұмыс тәжірибемізді қауіпсіз және жауапты түрде басқару арқылы 

қызметкерлеріміздің, тұтынушыларымыздың, мердігерлеріміздің және кең қауымдастықтың қамқорлығы мен қауіпсіздігі. Ең аз дегенде, біз 

барлық тиісті заңнаманы және бекітілген тәжірибе кодекстерін сақтаймыз.

Жұмыс орнындағы денсаулық

және қауіпсіздік саясаты 

туралы мәлімдеме

EC Holding Limited қауіпсіздік стандарттары біз жұмыс істейтін әрбір 

жерде қолданылатын жалпы минималды жұмыс стандарттары мен 

мінез-құлықтарды белгілейді.

Олар ең қатаң нормативтік талаптарға және саланың озық 

тәжірибесіне негізделген және біздің барлық операцияларымыз бен 

географияларымызға енгізілген.

Біз өнімділікті үнемі жақсартуға тырысамыз және осы 

стандарттарға сәйкестікті жүйелі түрде өлшейміз және 

клиенттерімізді, тұтынушыларды және бізбен жұмыс істейтін 

басқаларды мүмкіндігінше қауіпсіз ортада жұмыс істеп 

жатқанымызға сендіру үшін өнімділік мақсаттарын жүзеге 

асырамыз.

Қоғамдағы кез келген қызметкердің, тапсырыс 

берушінің, мердігердің немесе тұлғаның 

жарақаттануына жол бермеуге тырысыңыз;

Қауіпті жұмысты тоқтатыңыз және операциялық тәуекелді 

әдеттегі бағалауды жүргізіңіз

Сатып алу туралы шешіміміздің қауіпсіздік салдарын 

қарастырыңыз;

Барлық ауыр оқиғалар мен сәтсіздіктердің түпкі 

себептерін зерттеп, талдау жасаңыз

Басқару топтары қадағалауға ғана емес, сонымен қатар қауіпсіздік 

стандарттарына сәйкес өнімділікті тексеруге және үздіксіз жақсарту 

мүмкіндіктерін іздеуге жауапты болады.

Біз денсаулық пен қауіпсіздік көрсеткіштерімізді өлшейтін және есеп 

беретін нақты қауіпсіздік шектеулерін белгіледік. Атап айтқанда, біз:

Әрбір қызметкер жұмысты қауіпсіз орындау үшін 

тиісті түрде оқытылғанына көз жеткізіңіз

Біз жеткізушілеріміз бен мердігерлерімізден де дәл осындай 

жоғары стандарттарды талап етеміз:

Біз тиісті адами және қаржылық ресурстардың осы саясатты 

біздің барлық операцияларымызда іске асыруға және оларды 

барлық қызметкерлерімізге жеткізуге міндеттелетінін 

қамтамасыз етеміз.

Біздің денсаулық және қауіпсіздік көрсеткіштеріміз EC Holding 

Limited басшылығының жиналыстарында жүйелі түрде 

қаралатын болады және Директорлар кеңесі бұл саясаттың 

Компанияның мақсаттары мен ұмтылыстарын көрсетуді 

жалғастыруын және заңнама талаптарын жаңартып отыруын 

қамтамасыз ету үшін жыл сайын қарайды.

Майкл Тейлор

Бас Директор

EC Holding Limited
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КӨРІНІСІ: EC Holding Limited тұтынушыларға сапалы тамақтандыруды, техникалық қызмет көрсетуді және қонақүй қызметтерін 

уақтылы және қауіпсіз түрде жеткізуге ұмтылады, бұл олардың талаптарын бірінші рет, әр уақытта қанағаттандыруымызды 

қамтамасыз етеді.

МІНДЕТІ: EC Holding Limited бизнесінің ұзақ мерзімді табысы адамдар мен қоршаған ортаны қорғау қажеттілігін есте сақтай 

отырып, тұтынушыларымызға ұсынатын қызметтеріміз бен өнімдеріміздің сапасын үнемі жақсарту қабілетімізге байланысты. 

Денсаулықты, қауіпсіздікті, қоршаған ортаны қорғауды, сапаны арттыруды және қоғамдағы ізгі ниетті қамтамасыз етуге баса назар

аудару керек.

Бұл міндеттеме біздің барлық мүдделі тараптарымыздың – тұтынушыларымыздың, қызметкерлеріміздің, мердігерлеріміздің және 

біз тұратын және жұмыс істейтін қауымдастықтың мүдделеріне сай келеді.

Сапа саясаты 
туралы мәлімдеме

БІЗ МІНДЕТТЕМІЗ:

• Тұтынушының белгіленген талаптарын қанағаттандыру және 

тұтынушылардың үздіксіз қанағаттануын қамтамасыз ету;

• Тиімді менеджмент жүйелерін пайдалану арқылы 

HSEQ өнімділік мақсаттарын қою, нәтижелерді 

өлшеу, процестерді, қызметтерді және өнім 

сапасын үнемі бағалау және жақсарту;

• Әрқашан адамдардың денсаулығын, қауіпсіздігін 

және қауіпсіздігін қорғау және жақсартуға ұмтылу;

• Сапаға қатысты сәйкессіздіктерді жою;

• Мүдделі тараптармен ашық сөйлесіп, біздің саясатымызды,

стандарттарымызды, бағдарламаларымызды және

өнімділікті түсінуді қамтамасыз ету;

• Үздік сапа көрсеткіштерін тану және марапаттау;

• Біздің барлық қызметтеріміздің тиісті қауіпсіздік және 

нормативтік талаптарға сәйкестігін қамтамасыз ету;

• Персоналдың тиісті біліктілігі, оқытылуы және оларға 

жүктелген міндеттерді орындауға өкілеттілігі болуын 

қамтамасыз ету;

• Біздің жұмысымыз Ұйымға, Тапсырыс берушіге және 

Мердігерлерге төнетін тәуекелді барынша азайтуға 

тырысыңыз.

Сапаға деген бұл міндеттеме операциялық жүйелерді, қауіпсіздік 

жүйелерін тиімді және дәйекті енгізу және қолдау көрсету және біздің 

адамдарымыздың дамуы тұтынушыларымыздың қажеттіліктері мен 

үміттерін үздіксіз қанағаттандыруға әкеледі деген принципке негізделген.

Біз өз бизнесін бүкіл ұйымдағы сапаға ұмтылуға негіздейтін стратегияны 

қабылдаудың болашағымыз үшін маңыздылығын мойындаймыз.

.

Бұған қоса, бұл міндеттеме компанияның бизнес талаптарын 

көрсететін басқару жүйесін енгізуге негізделген. Бұл 

менеджмент жүйесі компания қызметінің барлық тиісті 

салаларында және барлық деңгейлерде нақты стандарттар 

мен нұсқауларды қамтамасыз ететін Сапа жөніндегі 

нұсқаулықта және жоспарымызда анықталған.

Біздің мақсатымыз – Басқару тобының нақты және өлшенетін сапа 

мақсаттарын жоспарлау, белгілеу және жүзеге асыру және Сапа 

менеджменті жүйесінің тиімділігін жүйелі түрде тексеру арқылы 

компания қызметін үздіксіз жетілдіру процесі арқылы өз 

мақсаттарымызға жету.

Компанияның ниеті оның менеджмент жүйесі, ең болмағанда, 

қызметкерлердің, тұтынушылардың талаптарын, ISO 9001 сапа 

менеджменті жүйесінің стандартын және барлық заңнамалық және 

нормативтік талаптарды қанағаттандырады.

Сапа саясаты туралы мәлімдеме қазақ, орыс және ағылшын 

тілдеріне аударылған және қол жетімді және EC Holding Limited 

қызметкерлерінің назарына жеткізіледі.

Майкл Тейлор

Бас Директор

EC Holding Limited

01 тамыз 2025
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